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Introduction

Un Conseil de quartier est un groupe de citoyens (volontaires tirés au sort) et de représentants
associatifs qui identifie ce qui est important pour le quartier. Le Conseil de quartier est « mandaté »
dans sa mission par le Conseil communal. Il peut étre sollicité par la Ville ou bien lui soumettre des avis
suivant son travail.

Le Conseil de Laeken est composé de 17 citoyens et 8 associations. £n contact avec I'ensemble des
acteurs du quartier, il propose des initiafives, informe ou /nferpe//e le Co//ége et le Conseil communal sur
projets importants pour le quartier. Le Conseil de quartier accompagne notamment les diverses ctapes
du budge# porﬂdpoﬂf

Trois missions sont dévolues au conseil de quartier

D> Suivre un processus de budge% porﬂcipoﬂz{
D>Réndre un avis sur des questions posées par le Co//ége ou le Conseil communal
[>Ano/yser les besoins du quartier ef mferpe//er e Co//ége ou le Conseil communal

Méthodologie

La premiére étape de la construction de ce dli lagnostic fut de réaliser un état des lieux de Laeken et de
ses quartiers dans l'optique de faire émerger les grandes lignes de travail du Conseil de Quartier lors
des prochomes années certes, mais aussi de prioriser les actions que les membres du Conseil voulaient
mettre en place pour 2023.

Bruxelles Participation a décidé dopter pour une approche visuelle des problemes rencontrés par les
habitantes. Le Conseil a transmis p/us/eurs phofos pour illustrer un premier inventaire des points
négatifs -mais aussi positifs de Laeken. Cette compilation d'observations photographiques regroupées
par themes (propreté commerce, patrimoine, espace vert, mobilité et sécurité qualité de vie) a ensuite
servi & alimenter des discussions en sous-groupe qui ont permis de déterminer des sous—%émoﬁques
concretes.

Dans //opﬁque de présenter p/usr’eurs aspects de Laeken, p/us/eurs ASBL membres ont introduit leur
travail déjar effectué sur le territoire. Chaque présentation était un état des lieux de zones de Laeken de
ses ressources et des acteurs de terrain qui proposaient des pistes d'amélioration de la vie des habitants.
De YZO/T/ la dimension géogr@phique de Laeken a étéintroduite dans le travail de d/ognosﬂc avec foutes ses
spécificités : | attention sest portée sur la ditférence qui existe entre Laeken nord et Laeken sud. Lorsquil
estcomparé & son voisin du sud, Laeken-Nord est généralement moins avantagé en terme de qualité de vie



Méthodologie
Bien que la popu/oﬁon de Laeken-Nord soit assez jeune et active et qu'une partie de ses habitantes
soient d'une classe moyenne aisée, des poches de pauvrefé persistent notamment a la Cité Modele.
Généralement les habitantes de la Cité modele se sentent oubliés et sa situation immobiliere en est
un exemp/e por/onf En terme de popu/oﬂom, le quartier accueille une cinquantaine de nationalités
différentes, et les écarts déja bien sentis entre jeunes et moins jeunes sont renforcés par cette une multi-

culturalité qui ne fait que tres peu l'objet de médiation sociale.

Le dernier focus territorial concernait le Triong/e HoubofSob/eskrEHeyse/, cette zone du territoire étant
porﬂcu/(éremenf touchée par lo prob/émoﬂque des rodéos urbains au grdnd dam des riverains qui sub-
issent bruits et risques d'accidents au quotidien.

Afin d‘opprofonc/ir la connaissance du quartier, une Corfogrophie des projets (ochevés, ferminés ou en
cours) réalisés dans le quartier a été présenté au Conseil. De plus, une information sur le niveau de par-

ticipation citoyenne a été précisé pour chaque projet.

Au vu de la dimension de Laeken (nc//r :
le p/us gronc/ quartier de Bruxelles) et des
dynom/ques mu/ﬂp/es qui traversent le ter-
ritoire, lidée de réaliser un diagnostic com-
munautaire est apparue pour le Conseil.
Cette importante mise & jour imp/)’quo(’f de
convier des personnes clefs du tissu associa-
tif de Laeken pour échanger sur leur propre
travail c/'ono/yse du territoire et nourrir les
réflexions du Conseil.

Ensemb/e, ces structures associatives ont
analysé le travail du Conseil déjor effectué et
ont fait des retours argumentés afin d'affin-
er le document de d[ognosﬁc, Cette méth-
odologie en intelligence collective a été in-
stallée afin de s‘assurer d'une représentation
des pub/«'cs les p/us diversifiés et de cerner
au mieux la réalité du territoire de Laeken.

Ces deux ono/yses ont présenté plusieurs similitudes mais aussi des points d'attention bien distincts d'un
groupe o l'autre. En partant de cette base une synfﬁése fut effectuée en prenant en compte la parole

de chacun ainsi que les spécificités lides au Budget participatif.

Cette sym%ése comprend p/usr’eurs axes qui se sont révélés prioritaires pour le Conseil autant que pour
les structures invitées. Bruxelles Participation o réalisé un tri final pour sélectionner faire remonter les
prob/émoﬁques pofenﬁe//emenf résolvables dans le cadre d'un Budgef porﬂcr‘poﬂf

Aprés validation de ces gromo/s axes par les membres citoyens du Conseil de Quartier, un vote du Con-
seil - autant citoyen.nes que ASBL, nous a permis de faire émerger les gronds axes qui seront les /ignes

de force des themes du buc/gef porﬁcipoﬁf



L.e territoire

Quelgues informations sur les caracteristiques de Laeken pour mieux comprendre le territoire

Densité de la population




Le territoire * Age de la population

Age de la population

Age moyen : 352 ans



® PUMPTRACK

Sports  Espaces publics
Installation d'un pumpfrock temporaire G
destination des skaters et Cyc//sfes.
Participation : Haute

CONTRAT DE QUARTIER DURABLE
BOCKSTAEL

Rénovation urbaine
Relier la promenade verte de Tour et Taxis & la
p/oce Bockstael. Créer des espaces ludiques et
récréatifs dans un environnement nofure/, un
nouveau pé/e jeunesse une créche froncophone/ un
point vé/o/ des mini-parcs, des /ogemenfs & basse
énergie et un café socio-culturel. Réaménager la
p/oce Bockstael.
Participation : Faible & Haute

© CENTRE BOX 120 - QUARTIER
BOCKSTAEL

Jeunesse  Education Sport  Culture
Permettre aux habitants de déve/opper des
activités et participer & la vie du quartier.
Participation : Néant

©® RENOVATION DU SQUARE JULES DE
TROOZ

Rénovation urbaine
Créer un lieu de rencontre convivial : augmenter la
sécurité renforcer la résilience écologique et le
dynom/sme économique.
Participation : Faible

® CONTRAT ECOLE DROOTBEEK

Enfance Rénovation urbaine
Concerne 4 écoles d'un méme flot : Sainte-Ursule.
Sint-Ursula et De Zenne et le Co//ége de la
Fraternité.
Participation : Parents et écoles

® QUARTIER SCOLAIRE TIVOLI

Mobilité
Rendre le quartier Tivoli p/us sGir et p/us sain pour
les éco/iers/ les riverains et les visiteurs.
Participation : Modérée

@ GREENBIZ Il /

Emp/ol Durabilité  Economie circulaire
Projet de construire un 2d ensemble consacré & des
ateliers de producﬁon et des espaces d'incubation.
Participation : Faible

@ CENTRE TIR ET TACT . CASERNE ET
ECOLE SECONDAIRE BILINGUE

Instruction pub/r’que
Installation d'une école secondaire br’/mgue
Participation : Faible

® CYCLOSTRADE L28/PARC 28

Mobilité
Projet de piste cyc/ob/e arborée du nord au sud de
Bruxelles avec une succession dinfrastructures.
Participation : Faible

@ PASSERELLE CYCLO-PIETONNE
Mobilité  Aménagement

Création d'une véloroute le long du canal qui relie

Sainctelette & Van Praet.

Participation : Néant

® SQUARE LEOPOLD

Climat  Inondations
Soutien des riverains & déterminer les travaux pour
lutter contre les inondations et obtenir des primes.
Participation : Haute

© REAMENAGEMENT DU ROND-POINT
REPER-VREVEN
OQUARTIER SCOLAIRE TRIANGLE

Rénovation urbaine  Mobilité
Réaménagement du rond-point et transformation
en p/oce par la fermeture de circulation entre les
rues Reper-Vreven et Sterckx.
Participation : Faible

(M) HOP - DONDERBERG

Rénovation urbaine Instruction pub/l’que
Construction d'une éco/e, dun /ogemenf pour le
concierge, d'une salle de sport, de huit /ogemen#s
et un parking de 17 places.

Porﬁcr’poﬂon . Pétition contre le projet.

© RENOVATION ENERGETIQUE DU
FOYER LAEKENOIS

Plan Climat
Rénovation des /ogemenfs du Foyer [aekenois afin
d'améliorer leur isolation (en 2 phases).
Participation : Néant

NEO - PLATEAU DU HEYSEL
Multimodal  Nouveau quartier
Construction d'un nouveau quartier : pé/e de
déve/oppemen# humom/ economique, Commerd@/,
fouristique, Cu/Ture// de /o/s/rs, de sport ef de
/ogemerﬁs.

Participation : néant



Le territoire * Les projets

©
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LEGENDE :
Statut : En cours
Statut : Achevé
Statut :



L.e diagnostic

Le conseil a localiseé les problematiques de EN en s'appuyant egalement sur les observations des
ASBL invitées a la création du diagnostic communautaire. Ces problematiques ont mis en avant qua-
tre thematiques : Infrastructure et mobilité, Cohésion sociale et Bien vivre, Culture et patrimoine

INfrastructure et moblilite

Ldelon le Conaeld Lelon lea a0bl

}? Les gr@nc/es avenues de Laeken }? Sur tout le territoire de Laeken
& Stationnement sauvage devant les sorties de garage s/ Pocket Park Bockstael - Parcs de Laeken -
Cimetiere
§:> Rue des arfistes }? Le /ong du chemin de fer
& Installation de places de parking au milieu de la & Manque de parcours cyclables de détente
chaussée
}? Place Emile Bockstael
59 Heysel Stade Roi Baudouin et Atomium & La Place Bockstael n'a pas de signalisation claire
& Manque de stationnement pour les riverains pour les différents modes de transport

}? Axe Cité Modele - Roi Baudouin
& Manque de passages piétons ou passages piétons
trop éloignés

}? Abords du Canal

& Manque daménagements aux abords du canal.

}? Sur tout le territoire de Laeken

& Manque d’une agora sportive

& Stationnement sauvage et encombrant des trotti-
nettes partagée

& Manque de possibilité autour de la mobilité douce
& Manque de signalisation au sol ou de bac en béton/
de fleurs pour protéger les voies.



Infrastructure et mobilité



Cohesion sociale et Bien vivre

;\? Sur tout le territoire de Laeken }? Place de la Maison Rouge
52 Les réseaux sociaux s Cité Modele
& Manque de communication sur les Services dela g Insalubrité et manque d’activités pour les jeunes
Ville. Pas de distribution du Brusseleir enfants
}? Heysel }? Place Saint Lambert
52 Quartier Triangle s Cité Modele
& Présence de nuisances auditives et d’incivilités & Manque de lieux de rencontre et de cohésion sociale

;\? Sur tout le territoire de Laeken
& Manque de lieux de rencontre

;\? Sur tout le territoire de Laeken
& Mauvaise qualité de lair

;\? Sur tout le territoire de Laeken
& Manque d’urinoirs et de WC

;\? Rue Marie-Christine
;\? Avenue Reine
52 Rue Stéphanie

& Les commerces ne sont pas assez diversifiés

;\? Triangle Houba-Sobieski-Heysel

& Insalubrité des rues



Cohésion sociale et Blen vivre




Ecologie et Economie circulaire

Lelon le Covaeld delon bea 00bd

}? Sur tout le territoire de Laeken Pas d'observations
& Manque daction déconomie circulaire qui amenent
a du gaspillage alimentaire.

}? aeken Nord
& Manque de potagers collectifs



_ _Le diagnostic Ecologie et Economie circulaire
Ecologie et Economie circulaire




Culture et Patrimoine

PCISSCIQ@ C/ﬁombon

Pont Sobieski Sur tout le territoire de Laeken
Ancien Hotel de Ville & Manque de signalétique touristique claire et
Place Saint Lambert cohérente.

& Peu dentretien et de mise en valeur du patrimoine
Entre le Centre-Ville et Laeken

Sur tout le territoire de Laeken & Absence de parcours intégré du Centre-ville vers

& Peu de promotion des événements socio-culturels Laeken

Sur tout le territoire de Laeken
& Pas de lieu fixe de promotion du patrimoine et du

tourisme a Laeken

Sur tout le territoire de Laeken
& Manque de compréhension de la promotion du
patrimoine et du tourisme

Heyse/ ef les quartiers connexes
& Manque de projet dynamique pour le Heysel

Sur tout le territoire de Laeken
& Manque de trajet touristique Laekenois

Note : [es ASBL invitées notent que les prob/ém@ﬂques culturelles relevées sont similaires et pourraient

A / A . / /
efre f@SO/U@S sSOus un meme pFO/GJf fec/erofeur.



Culture et Patrimoine




Les grands axes

De l'ensemble de ce travail de di iagnostic 9 grcmc/s axes d'intervention dans le quartier ont été degoges
et soumis au choix du Conseil de quartier. Ces axes ont été déterminés sur base de deux criteres

principaux : lo fréquence a /oque//e ils étaient repris dans le suivi du c/iogmosﬂc ef les documents des
ASBL invitées puis lo propension & permeftre de soumettre des idées réalisables dans le cadre d'un

Budgef pQrﬂdpoﬁf

Diminuer les incivilités.

Mettre en valeur les éléments Cu/fure/s, arfistiques ef patrimoniaux de Laeken.
Augmenter le nombre de toilettes pub/iques dans le quartier

Revitaliser |'attractivité touristique pour animer la vie commercante.
Augmenter I'attractivité du canal et les aménagements G ses abords.

Créer des liens entre les quartiers de Laeken et vers le Pentagone.

Améliorer les déplacements vélos et piétons.

VVVVVVVV

Améliorer les solutions C/r'spomb/es pour faire face aux grono/es chaleurs.

Afin de concentrer /'oppe/ & idée sur les besoins les p/us importants pour le quartier et sassurer une
communication p/us efficace /orsque le processus de Buc/gef porﬁc/poW sera /oncé, les membres du

conseil de quartier ont été invité & choisir les axes les p/us importants.
LLes membres du Conseil ont voté pour un TOP 5

Mettre en valeur les éléments CUHUf@/S arfistiques ef pafrimoniaux de Laeken (25%)
Créer des espoces de convivialité ou de rencontre (19%)

Diminuer les incivilités (16%)

Améliorer les déplacements vélos et piétons (13%)

IR

Revitaliser [‘attractivité fouristique pour animer la vie commercante (13%)



Les grands axes ° Les themes
Une reformulation p/us fidele de ces axes

Bruxelles Participation a reformulé les axes afin de permefifre aux porfeurs.euses de projets futurs de
bien maitriser les themes proposes et soumettre des idées qui enfrent dans le cadre du Budgef

Budget Participatif de Lacken

Comment mettre en valeur des éléments cu/fure/s,
artistiques et patrimoniaux pour augmenter
['attraction du quartier ?

WW&@IWW

Comment améliorer certains espaces pub ics ou
porfc:ges pour favoriser
la conviv ialité et les rencontres ?

Quelles améliorations peuft-on apporter aux
déplacements des vélos et des piétons ?

@W el alalisrmermenl

Quelles solutions concretes permettraient de
diminuer le stationnement ///ega/ et les prob/emes
de propreté ?




Ligne du temps




Bruxelles Participation tient a remercier chaleureusement toutes les per-
sonnes qui ont pris part a la construction de ce diagnostic tout particu-
lierement le Conseil de Laeken et les ABSL invitees.

Servaes Alexis, Marcus
Pr’erre—]eon, Van der Elst
Jason, Kada Ame// Amand
Jean Marie. Nadeem Akhtar
Seh@re, Simus Mire/'//e, Poty
Jessica Laktibi H/Chome,
Laperche Francois, Chahir
Fairouz, Kulita Maria, Van
Ex Coelmont E/m[/ie/ Petrovai
Moldovan  Claudia F/or(cq
Ymziran Aboubakr Van
Eeckhout /\/OTHQH,
Orovovq Gobr/e/o, Krickx
Frédéric, Alliou Anne Galand
Lionel (BRAVVQ), Mimoun
El Kheir Hafida (Les Maisons
de Quom'er), Waeterloos
Barbara (Comité  Triangle),
Vdnfyg/ﬂem Timo (GC
Nekkersdal) Bérard Hélene
(OBDLO)/ Lemoine Phi/ippe
(Laeken Découverte) Barbé
Carole (PICOL) Heinrich
Frongois (P/COL), Malaisse
Serge (Laeken.Brussels),
Gbegnedji Kafui (ASBL Cité
Modele)  Fockedey  Benoit
(BRAVVO)/ Sfo/poerf Ann
(Maison de la Création) le
BRICo Cité Modele ['lnter-
Assoc Cité Modele et le PCS
[ éopold.






